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PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

O presente documento visa estabelecer parametros de funcionamento e
oferecer orientacbes metodolégicas de modo a garantir que o Servico de
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes — Modalidade Abrigo

Institucional cumpra sua funcdo protetiva e de restabelecimento de direitos,
compondo uma rede de protecdo que favoreca o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, o desenvolvimento de potencialidades das criancas e
adolescentes atendidos e 0 empoderamento de suas familias.

Constituiram importantes subsidios para a elaboracdo deste documento o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o Plano Nacional de Promocao,
Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria, a Politica Nacional de Assisténcia Social; a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS, a Norma Operacional Bésica do SUAS ; o Projeto de
Diretrizes das Nacdes Unidas sobre Emprego e Condi¢ces Adequadas de Cuidados
Alternativos com Criancas e o Caderno de Orientacdes Técnicas para Servico de
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes.

O referido traz informacgBes acerca do funcionamento interno da unidade de
acolhimento, intervencdes realizadas junto as criancas e adolescentes, suas familias e
comunidade, bem como articulacbes junto a Rede de Protecdo e Sistema de
Garantia de Direitos.



1. APRESENTACAO

1.1 SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES - MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL

A Doutrina de Protecéo Integral prevista pela Lei Federal n° 8069 de 1990 —

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) reconhece criancas e adolescentes
comosujeitos de direitos e pessoas em situacao peculiar de desenvolvimento, devendo
ser assegurados os seus direitos e terem garantia de desenvolvimento integral
(fisico, mental, moral, espiritual e social) em condi¢des de liberdade e dignidade.Para
situacOes de risco ou violacdo de direitos, o ECA prevé medidas protetivas sendo o
acolhimento institucional uma delas.

Como este afastamento traz profundas implicagbes, tanto para a
crianca/adolescente, quanto para a familia, deve-se recorrer a esta medida apenas
guando representar o melhor interesse da crianga/adolescente e 0 menor prejuizo ao seu
processo de desenvolvimento. Destaca-se que todos os esforcos devem ser
empreendidos no sentido de manter o convivio com a familia (nuclear ou extensa, em
seus diversos arranjos), a fim de garantir que o afastamento do contexto familiarseja uma
medida excepcional, aplicada apenas nas situacées de grave risco a suaintegridade
fisica e/ou psiquica.

O estabelecimento e a utilizacdo de programas em regime de acolhimento
institucional estédo previstos no ECA em seu artigo 90, inciso IV, no artigo 101, incisoVII e
no paragrafo primeiro deste artigo, que também delimita suaoperacionalizagéo.

Quando o afastamento do convivio familiar for a medida mais adequada para
se garantir a protecdo da crianca e do adolescente em determinado momento, esfor¢os
devem ser empreendidos para viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno seguro
ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em
familia substituta (adocéo, guarda e tutela), conforme Capitulo Ill, Secéo Il do ECA.

Primando pelo direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitéria, o municipio de Santo Antonio do Sudoeste instituiu o Servico de
Acolhimento Institucional - Modalidade Abrigo Institucional, executado pela
Administracdo Municipal de Santo Antonio do Sudoeste e parceria com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, trazendo a perspectiva do acolhimento institucional
em espaco adequado e com profissionais preparados para receber até 20 (vinte)
criancas e/ou adolescentes de 0 a 18 anossob medida protetiva.

Sob essa perspectiva, as acdes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social em parceria com outros servigcos envolvidos devem considerar o
contextofamiliar, socioecondmico, cultural e emergencial que ocorreu para que chegasse
atéo acolhimento emergencial, garantindo sua privacidade, o respeito aos costumes, as
tradicOes e a diversidade de ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido,género e
orientacdo sexual, garantindo assim sua dignidade e protecgao.



1.2 -ENDERECO E CANAIS DE CONTATOSECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Endereco: Rua Cerylo Zottis, n° 99, Bairro Vila Nova.
E-mail: assistenciasocial@pmsas.pr.gov.br
Contatos: (46) 3563 8005

Abrigo Institucional

Endereco: Rua Duque de Caxias, n°® 1.409, Centro.
E-mail: casalarsas@yahoo.com
Contatos: (46) 9 9112 9601



mailto:assistenciasocial@pmsas.pr.gov.br
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2. OBJETIVOS
2.1  OBJETIVOS GERAIS

Garantir o principio da protecao integral, do carater da excepcionalidade e
transitoriedade da medida de protecdo de acolhimento, das peculiaridades dosegredo
de justica e da garantia do direito & convivéncia familiar e comunitaria.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar estudo diagnéstico de cada situacdo, com vistas a reintegracao
familiar oureferenciamento ao Servico de Acolhimento;

o Preservar vinculos com a familia de origem e/ou extensa, salvo
determinacaojudicial em contrario;

o Reintegrar na familia de origem/extensa ou na rede social significativa,;

o Garantir os meios para que todas as criancas e adolescentes que

necessitam de acolhimento provisério e excepcional tenham restabelecidos seus
direitos, o desenvolvimento de suas potencialidades e a conquista de maior grau de
independéncia individual e social, na perspectiva da garantia do direito aconvivéncia
familiar e comunitaria.

3. METODOLOGIA DE ACAO
3.1 PRINCIPIOS NORTEADORES SOBRE O ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL DECRIANCAS E ADOLESCENTES

Em atencdo ao Caderno de Orientacdo Técnica dos Servicos de Acolhimento
Institucional para Criancas e Adolescentes, Estatuto da Crianga e do Adolescente, e
Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais adotamos como principios
norteadores no processo metodoldgico do servigo:

eExcepcionalidade do afastamento do convivio familiar

A equipe multidisciplinar especializada em estudo diagnostico deste servigo
procedera com todas as intervencdes técnicas necessarias para garantir que o
afastamento da criangca ou adolescente seja uma medida excepcional, aplicada
apenas nas situagdes de grave risco a sua integridade fisica ou psiquica.

eProvisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar

Quando compreendido que o afastamento do convivio familiar € a medida mais
adequada para se garantir a protecdo da crianca e do adolescente em determinado
momento, a equipe técnica deste servico indicara, através do estudo diagndstico
realizado, quem sao os adultos de referéncia e quais agbes em rede contribuirdo
para viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno seguro ao convivio familiar,
prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em familia substituta (ado¢éo,
guarda e tutela), conforme Capitulo Ill, Secéo Ill do ECA. Destacamos que o periodo



maximo para conclusdo do estudo diagndstico é de vinte dias a partir da data do
acolhimento emergencial.

ePreservacao e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios

Todos os esforcos deverdo ser empreendidos para preservar e fortalecer vinculos
familiares e comunitarios das criancas e dos adolescentes, reconhecendo a
importancia deste para o desenvolvimento saudavel, bemcomo para a construcéo de
sua identidade e constituicdo enquanto sujeito ecidadao.

eGarantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Ndo-discriminagéo.

Quanto a garantia de acesso, a organizacdo dos servicos devera assegurar que
nenhuma crianca ou adolescente que precise de acolhimento ficara sematendimento.

E vedada qualquer forma de discriminacdo as criancas e aos adolescentes
atendidos em servicos de acolhimento, bem como as suas familias de origem,
baseadas em condicdo socioeconOmica, arranjo familiar, etnia, religido, género,
orientacdo sexual, presenca de deficiéncia ou qualquer outra necessidade especifica
de saude.

e Oferta de atendimento personalizado e individualizado

Toda crianca e adolescente tem direito a viver em um ambiente que favoreca
0 seu processo de desenvolvimento, Ihe oferecendo seguranga, apoio, protecao e
cuidado. Nesse sentido, quando o afastamento se fizer necessario e enquanto
solugBes para a retomada do convivio familiar estiverem em curso, o servigos de
acolhimento prestados devera ser de qualidade, condizentes com os direitos e as
necessidades fisicas, psicoldgicase sociais da crianca ou adolescente.

Para tanto, o acolhimento emergencial prevé a oferta mensal de atendimento
para até 20 criancas ou adolescentes, garantindo espacos privados, objetos pessoais
e registros, inclusive fotograficos, sobre a historia de vida e desenvolvimento de cada
crianga e adolescente.

eGarantia de liberdade de crenca e religiao

Os antecedentes religiosos de criancas e adolescentes deverdo ser
respeitados tanto pelo servico de acolhimento quanto por aqueles com osquais venha
a manter contato em razédo de seu acolhimento. Nenhuma crian¢ca ou adolescente
devera ser incentivado ou persuadido a mudar sua orientacdo religiosa enquanto
estiver sob cuidados em servico de acolhimento. Para garantir o direito a liberdade de
crenga e culto religioso, assegurado no art. 16 do ECA, os servicos de acolhimento
devem propiciar, ainda, que a crianga e 0 adolescente possam satisfazer suas
necessidades de vida religiosa e espiritual. Nesse sentido, deve ser viabilizado o
acesso as atividades de sua religido, bem como o direito de ndo participar de atos
religiosos e recusar instrugao ou orientacao religiosa que nao Ihe seja significativa.

eRespeito a autonomia da crianca, do adolescente e do jovem



Todas as decisbes a respeito de criancas e adolescentes cuidados em
servicos de acolhimento devem garantir o direito de ter sua opinido considerada.
Sua escuta devera ser viabilizada por meio de métodos condizentes com seu grau de
desenvolvimento. O direito a escuta deve sergarantido nas diversas decisdes que
possam repercutir sobre o desenvolvimento e a trajetéria de vida da crianca e do
adolescente, envolvendo desde a identificacdo de seu interesse pela participacao
em atividades na comunidade até mudancas relativas a sua situacdo familiar ou
desligamento do servi¢o de acolhimento.

3.2 -SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A atuacao de toda a equipe profissional devera ser norteada pelos preceitos
éticos e legais que versam pela garantia dos Direitos Humanos, emespecial os direitos da
crianca e do adolescente, bem como o0s documentos que regulamentam o
funcionamento dos servigos de Assisténcia Social, pratica profissional e, ndo menos
importante, misséo, viséo e valores institucionais.

Isso posto, sistematizamos abaixo as principais atividades executadas pela
equipe profissional desta unidade de acolhimento.

e Acesso adocumentacdo pessoal e organizacdo processual

Os documentos pessoais e processuais de cada crianca (Guia de
Acolhimento; Certiddo de Nascimento; Carteira de Vacinagdo; RG; CPF; etc.) deverao
ser disponibilizados a equipe do servico no momento do acolhimento emergencial.

A documentacdo pessoal e processual das criangcas e adolescentes serdo
mantidas em prontuérios personalizados e organizados de forma individual, prezando
pela necessaria organizacao e cuidados éticos.

Cada crianca terd uma ficha de registro, contendo seus dados pessoais, e
informacdes relativas a seus familiares e folha de evolucdo com o registro do seu
acompanhamento;

o Acolhida

A equipe profissional deverd realizar acolhida afetuosa e segura a crianca ou
adolescente, atentando-se ao momento de intenso sofrimento emocional comumente
experienciado no ato do acolhimento emergencial.

Sempre que possivel, o momento da acolhida devera ser realizado por dois
profissionais: enquanto um profissional colhe as informagdes iniciais junto ao
representante do Orgdo Encaminhador (Conselho Tutelar, Ministério Publico) o outro
procedera com a integracdo da crianca ou adolescente, apresentando-lhe a equipe
profissional, demais criancas ou adolescentes acolhidas no servigo, espaco fisico do
imovel, seguido da imediata oferta de alimentac&o e higiene pessoal. Sera informado
sobre 0 espaco que ocupara nos dormitorios, armarios, roupas e orientado sobre o
funcionamento do servico.

A construcado do vinculo de afeto e confianca com a equipe € de extrema
importancia para que durante o periodo de acolhimento possa haver didlogos



referentes ao motivo do afastamento familiar, em que a crian¢a ou adolescente tenha
livre expresséao de sua histdria de vida, sentimentos e expectativas.

A crianca ou adolescente sera recepcionada e acolhida com respeito e
carinho, valorizado na sua singularidade, para que desta forma sinta-se integrado ao
servico, pelo tempo que dele necessitar.

o Atendimento Psicossocial

O atendimento psicossocial nesse momento é fundamental para auxiliar a
familia, a crianga ou adolescente a compreenderem as questdes que fragilizam os
vinculos e, a partir disso, vislumbrarem padrdes de relacionamento saudaveise acessem
as politicas publicas necessérias para a superagao das situacdes que Ihe vulnerabiliza.

. Estudo diagnéstico

O estudo diagnoéstico tem como objetivo subsidiar a decisdo acerca do
afastamento da crianca ou adolescente do convivio familiar. O estudo diagndstico
deve incluir uma criteriosa avaliacdo dos riscos a que estdo submetidos a crianca ou 0
adolescente e as condi¢cbes da familia para superacdo das violacdes de direitos
observadas e o provimento de protecdo e cuidados. Com a devida fundamentacao
tedrica, o estudo deve levar em conta a protecdoe a seguranca imediata da crianca e
do adolescente, bem como seu cuidado edesenvolvimento em longo prazo.

Sem a pretensdo de abarcar todas as questdes relevantes que deverdo ser
levantadas em um diagndstico, sugere-se que possibilite identificar: composi¢ao familiar,
histéria e din@mica de relacionamento entre seus membros; valores e crencas da familia;
demandas e estratégias desenvolvidas para o enfrentamentode situacfes adversas; e
situacdes de vulnerabilidade e risco as quais estdo expostos o0s integrantes do grupo
familiar. Nessa perspectiva, recomenda-seque o estudo diagndstico contemple, dentre
outros, 0S seguintes aspectos:

e Composicao familiar e contexto s6cioeconémico e cultural no qual a familiaesta
inserida;

e Mapeamento dos vinculos significativos na familia extensa e analise da rede
social de apoio da crianca ou adolescente e de sua familia (familia extensa, amigos,
vizinhos, padrinhos, instituicées, etc.);

eValores e costumes da comunidade da qual a familia faca parte,
especialmente, no caso de minorias étnicas ou comunidades tradicionais;

e Condi¢cbes de acesso da familia a servi¢os, programas e projetos das diversas
politicas publicas que possam responder as suas necessidades;

e Situacdes de vulnerabilidade e risco vivenciadas pela familia que repercutam
sobre sua capacidade de prover cuidados;

eSituacdo atual da crianca ou adolescente e de sua familia, inclusive
motivagao, potencial e dificuldades da familia para exercer seu papel de cuidado e
protecao;

eHistéria familiar e se ha padrdes transgeracionais de relacionamento com
violagéo de direitos;



e SituacOes atuais e pregressas de violéncia intrafamiliar contra a crianga e o
adolescente, gravidade e postura de cada membro da familia em relacdo amesma;

eNos casos de violéncia intrafamiliar, se h& consciéncia da inadequacgdo e das
consequéncias negativas destas praticas para a crianca e 0 adolescente e se ha
movimento em direcdo a mudanca e a construcdo de novas possibilidades de
relacionamento;

e Andlise da intensidade e qualidade dos vinculos entre os membros da familia
(vinculagéo afetiva, interacdo, interesse e participagdo na vida da criangca e do
adolescente);

ePercepcdo da crianca ou adolescente em relacdo a possibilidade de
afastamento do convivio familiar — se demonstra, por exemplo, medo de permanecer
na familia ou tristeza por afastar-se da mesma;

e Possibilidade de intervencao profissional e encaminhamentos que visem a
superacao da situacdo de violacdo de direitos, sem a necessidade de
afastamento da crianc¢a e do adolescente da familia;

e Nos casos de violéncia intrafamiliar, se ha possibilidade de afastamento do
agressor da moradia comum para a manutencédo da crianca ou adolescentena moradia
em condicdes de protecdo e seguranca (Art. 130 do ECA);

e Grau de risco e desprotecéo ao qual a crianca ou adolescente estara expostose
nao for afastada do ambiente familiar;

e Verificacdo da existéncia de pessoas significativas da comunidade para a crianga

ou adolescente que possam vir a acolhé-los, de forma segura, nocaso de necessidade de
afastamento da familia de origem.

O processo de avaliagao diagndstica deve incluir uma escuta qualificada de todos
0s envolvidos: integrantes da familia, inclusive a crianca e o adolescente, pessoas da
comunidade com vinculos significativos com a familia e profissionais que estejam
prestando-lhes atendimento, dentre outros.

Além da avaliacdo dos riscos aos quais porventura a crianca ou adolescente
estejam expostos no ambiente familiar, antes de considerar o encaminhamento para
servico de acolhimento como uma alternativa para garantir sua protecéo, &€ preciso
observar se na familia extensa ou comunidade ha pessoas significativas que possam
e aceitem se responsabilizar por seus cuidados.

No estudo diagndstico deve-se buscar identificar, ainda, se a situacéo derisco
a gual esta exposta a crianca ou adolescente decorre exclusivamente do contexto
social, histérico e econdmico de vida da familia e se a garantia de apoio, orientacdo e
acesso as diversas politicas publicas seria suficiente para reduzir osriscos e possibilitar a
manutencao do convivio familiar.

Além de avaliar se ha necessidade ou ndo de afastamento do convivio
familiar, o estudo diagndstico deve analisar o perfil e as demandas especificas da crianca
ou adolescente, de forma a subsidiar a decisdo pelo encaminhamentopara o servico de
acolhimento que melhor atenda as suas peculiaridades. Paraa identificacdo do servico
mais adequado, deve-se considerar, ainda, sua estrutura fisica, recursos humanos e
Projeto Politico-Pedagdgico, além da possibilidade de manutencdo de vinculos



comunitarios da crianca ou adolescente e a continuidade da frequéncia & mesma
escola e aos equipamentos comunitarios aos quais estejam vinculados. Salvo nos casos
em que o afastamento de sua comunidade de origem for essencial para garantir-lhes
seguranca, deve-se evitar que a inclusdo em um servico de acolhimentoresulte no
rompimento ou na fragilizacdo dos vinculos comunitarios e de pertencimento
preexistentes.

o Direito a convivéncia familiar e comunitaria

A unidade mantém contato permanente com as familias das criancas e
adolescentes por meio de atendimentos remotos (ligacdes, chamada de video e
mensagens de texto); atendimentos presenciais (individual ou familiar) e visitas
domiciliares.

Os familiares poderéo realiza-las semanalmente sempre acompanhadas pela
equipe do servigo de acolhimento, além de manter contato por telefonema e chamada de
video. A equipe técnica é responsavel pelo acompanhamento das familias, orientacédo e
encaminhamento das familias a rede socioassistencial e Defensoria Publica, visando o
fortalecimento destas e a garantia de seus direitos, sobretudo quanto ao direito a
convivéncia familiar e comunitéria.

Realizamos festa em comemoracdo aos aniversariantes, tendo a participacéo dos
funcionarios do Abrigo Institucional, bem como os familiares e amigos (salvo deciséo
judicial contréria a visita).

o Direito a Saude

Tao logo seja efetivado o acolhimento institucional, deverd ser providenciado o
referenciamento da crianca ou adolescente junto a Unidade Basica de Saude,a fim de
gue sejam realizadas as consultas para avaliagdo de seu estado geralde saude.

Na ocasido da consulta, deverda ser transmitida as informacdes necessariaspara
que o médico possa direcionar exames ou encaminhamentos apropriados ao contexto de
violagéo de direitos que gerou o acolhimento emergencial.

A partir da consulta inicial, o acompanhamento sera realizado de forma
periodica e direcionada de forma personalizada, contemplando: controle de peso,
acompanhamento nutricional, bem como realizado o acompanhamento quando
encaminhado pela rede, caso necessario, a profissionais especializados nas areas de
Psicologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Odontologia, Psiquiatria, entre outros.

Assim como a documentacdo pessoal e processual, sdo organizadas pastas
individuais personalizadas para cada crianca referente a saude, onde constam Cartdo do
SUS, Carteira de Vacinagdo, Cépia de Certiddo de Nascimento/RG, Exames, etc. A
unidade possui instrumental especifico para registro de evolucdodo acompanhamento
de saude, sendo relatado o histérico de cada consulta,exame ou acompanhamento,
a fim de construirmos um panorama geral do seguimento de saude de todas as
criangas e adolescentes, bem como também facilitar ao educador o acesso a todas estas
informagdes e documentacdes em situagao de emergéncia.



. Direito a Educacéo

Tao logo efetivado o acolhimento institucional, a equipe técnica realizara
contato com a unidade escolar em que a crianca ou adolescentes se encontra
matriculada a fim de solicitar informacdes para compor o estudo diagndsticofamiliar
(através de informagBes como: frequéncia e desempenho escolar, socializagdo da
crianca ou adolescente com os professores e colegas; participacédo da familia da vida
escolar da crianca ou adolescente; etc).

Apo6s decisdo judicial pelo acolhimento institucional, e caso ndo seja possivel a
permanéncia na escola de origem, sera realizada a transferéncia para as escolas
proximas ao Abrigo Institucional ou territorio da familia extensa que sera responsavelpela
sua guarda.

A equipe técnica é responsavel por acompanhar de forma proxima a vida
escolar de cada crianca ou adolescente, comparecendo as reuniées escolares e
realizando os tramites de matricula ou transferéncia. Os educadores eauxiliares, sdo
responsaveis pelo acompanhamento e apoio na realizacdo das atividades remotas,
junto aos acolhidos.

De modo geral, procuramos manter contato estreito com a escola,
favorecendo o desenvolvimento das atividades educacionais e incentivando a
realizacéo das tarefas diarias, bem como a leitura, a participacdo das atividades ludicas e
culturais, visando contribuir para o desenvolvimento intelectual e social da crianca ou
adolescente.

. Direito de acesso ao Esporte, Cultura e Lazer

O Servico de Acolhimento, sempre que possivel, proporcionara acesso a espacos
como parques, teatro, cinema, museus, dentre outros meios de acesso a cultura e lazer.
Também promovera atividades internas de recreacdo que serdo desenvolvidas
diariamente e intensificadas durante o periodo de férias.

A equipe de educadores, com apoio da equipe técnica, proporcionara atividades
ludicas, recreativas, reflexivas e de incentivo a leitura e cultura. Também sera
incentivada a pratica de esportes e insercdo em modalidades esportivas e/ou
culturais de interesse da crianga ou adolescente.

. Direito a Alimentacao

As criangas ou adolescentes realizam seis refei¢cdes diarias: café da manha,
colacdo, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia. O cardapio mensal é elaborado por
profissional de Nutricdo e as refeicdes sao preparadas pela cozinheira durante a
semana e equipe de educadores e auxiliares aos domingos e feriados.

Toda crianga e adolescente que apresentar demanda alimentar especifica seréo
atendidas conforme prescricdo médica. Salientamos que, apesar de seguir o
cardapio institucional, consideramos eventuais solicitacdes realizadas pelas criancas
e adolescentes.

Também proporcionamos a realizacéo de oficinas de gastronomia, em que as
criancas ou adolescentes participam e contribuem na preparacdo de receitas e,



posteriormente, organizagdo do espaco da cozinha. Estas atividades tém o intuito de
estimular a autonomia e a consciéncia de cuidado com o espago coletivo.

. Reinsercao Familiar

A reinsercdo da crianca ou adolescente a familia ocorrera mediante decisao
judicial favoravel.

No decurso do estudo diagndéstico, a equipe técnica realizara visitas domiciliares,
atendimento psicossocial, contato telefébnico, elaboracdo de planejamento
estratégico conjunto com a familia e a crianca/adolescente para organizar 0 seu
retorno, conforme o Inciso Il do Art. 92 do ECA, e encaminhado posteriormente ao setor
técnico e Judiciario. Sendo validado o parecer técnico e havendo a determinacao
judicial, realizamos a entrega da crianga/adolescente ao familiar.

A familia que recebera a crianca sera avaliada pelo setor técnico judiciario e
inserida na rede socioassistencial do municipio de moradia. Apds desacolhimento a
equipe técnica devera oficializar por e-mail a reintegracdo familiar a nossa rede de
protecdo e a do municipio que a crianga for, caso ndo seja Santo Antonio do Sudoeste.

. Formacao Continuada da Equipe

Investir na capacitagdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores,
assim como de toda a equipe que atua nos servicos de acolhimento — incluindo
coordenador, equipe técnica e equipe de apoio - é indispensavel para se alcancar
qualidade no atendimento, visto se tratar de uma tarefa complexa, que exige ndo apenas
“espirito de solidariedade”, “afeto” e “boa vontade”, mas uma equipe com conhecimento
técnico adequado.

Para tanto realizamos capacitacdo inicial aos profissionais contratados e
formacao continuada acerca das questdes que atravessam a execucao do trabalho.
Importante de destacar que este Abrigo Institucional promove treinamento atoda
equipe profissional sobre Educacéo Positiva, Comunicacdo Nao Violenta e Mediacdo de
Conflitos, uma vez que compreendemos se tratarem de mecanismos eficientes para
apropriada intervencgao junto as criangas eadolescentes sob os cuidados da unidade de

acolhimento emergencial. As acdes de formacao continuada contemplam:

. Capacitacdo Inicial contemplando conhecimento sobre a histéria da
instituicdo e miss&o, visdo e valores institucionais; Sistema Unico de Assisténcia
Social;Violéncia Doméstica Contra Criancas e Adolescentes; Historia e objetivo do
servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes; Elaboracdo de
Relatérios/PIA.

. Formagado continuada sobre temas que versam pela garantia dos
direitos da crianca e do adolescente, a politica de assisténcia social e temas
transversais: educacéo antirracista, desenvolvimento infantil, entre outros (promovida
pelapropria instituicdo e/ou cursos externos);

. Reunibes periddicas de equipe (discussdo e fechamento de casos;
construcao deconsensos, revisdo e melhoria da metodologia);



. Encontros diarios de 15-20 minutos entre os profissionais dos diferentes
turnospara troca de informacdoes;
. Supervisdo técnica com Coordenagdo e Gerente de Projetos.

ASPECTOS GERAIS

’ O imével que servira de moradia para os acolhidos ndo deve ter
gualquer identificacdo que possa ser motivo de preconceito ou mesmo distingui-la dos

demais imoveis do bairro onde se encontra;

’ O imével deve ter estrutura que lhes inspire seguranga, com espaco
fisico gueacomode até 20 (vinte) criancas ou adolescentes, devendo ter espacos que
viabilize que as criancas e adolescentes brinquem e estudem, além de dormitérios,
banheiros e refeitorios;

‘ Os educadores proporcionardo atividades levando em consideracdo a

faixa etéria das criancas e adolescentes, criando um clima de amizade, respeito entre o
grupo de criancas, adolescentes e funcionarios;

‘ As criancas e adolescentes receberdo orientacdo quanto a organizacéo da
casa, onde cada um é responsavel pelos seus pertences e objetos, a exemplo os
brinquedos e roupas, bem como o cuidado com 0s objetos e espagos de usocoletivo,
contribuindo assim, para que o ambiente permaneca organizado e proporcionando

um melhor convivio;

’ As familias, sempre que possivel, devem participar da vida das
criangcas e adolescentes, sendo convidadas para eventos internos e para que desta
forma se envolvam de modo efetivo da vida dos seus filhos.

’ A crianga/adolescente tem direito a informacdo e desdobramentos
frente a situacao do acolhimento;

’ Os rituais de chegada e despedida, os aniversarios e outras datas
comemorativas sdo muito importantes, por serem constru¢ées simbdlicas que marcam
a importancia desses momentos, por esse motivo realizamos todos esses eventos e
0s registramos em fotos e relatorios;

’ Temos algumas rotinas fixas no servigo, todavia, algumas precisam ser
flexiveis,levando em conta a especificidade do grupo ou mesmo individual da crianca;

’ Rotina coletiva — precisamos sempre reorganiza-la de forma a permitir
estimulacdo de trocas e interacfes, contribuindo para que todas as criancas e
adolescentes tenham suas necessidades contempladas;

‘ As necessidades, o bem-estar e o desenvolvimento das criancas e dos
séo avaliadas individualmente e adequaces sao feitas conforme a necessidade;

’ Antes de a crianga ter condi¢cbes independentes de autocuidado, os
educadoresfazem isto com ela e por ela, sempre visando ensinar-lhes a praticar agdes
deautocuidado e autonomia;



‘ As criancas e adolescentes sdo estimuladas, desde cedo, a opinar
sobre si proprios, tomar consciéncia de seu desejo, saber o que querem, 0 que gostam
e aimaginar seu futuro;

4. RECURSQOS EXISTENTES
4.1 Recurso Pessoal

A equipe profissional desta unidade de acolhimento tem sua composigéo
constituida atentando-se as indicacdes da Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais e Caderno de Orientacdes Técnicas para Servico de Acolhimento
Institucional para Criangas e Adolescentes.

Salientamos que a equipe € selecionada a partir de criteriosa avaliacao
técnica, a comecar pelo processo seletivo, que fora desenvolvido considerando as
especificidades deste servigco, e contempla entrevistas coletivas e individuais, dinamicas
e aplicacdo de estudo de caso a fim de garantir que 0 necessario comprometimento
com a defesa dos direitos humanos e alinhamento com a misséo, visao e valores
institucionais.

Os profissionais contratados se comprometem a seguir o Cédigo de Etica
Institucional, Estatuto e Politica de Protecéo Infantil (disponiveis para consulta no item 5.
Referéncias Institucionais).

Indicamos a seguir 0s cargos e principais atribui¢des:

’ Gerente de Projetos
O servigo conta com uma Coordenadora-Geral da Instituicdo. Responsavel por

prestar assisténcia operacional a unidade de acolhimento o que implica, mas nao se limita,
as seguintesatividades:

*Gerenciar a equipe da unidade, oferecendo orientagcdo sobre
responsabilidades e monitorando planos de trabalho e atividades cotidianas;

*Prover e organizar treinamentos da equipe, favorecer discussé@o sobre
melhores préticas e contribuicdes;

* Gerenciar conflitos e buscar um ambiente positivo de trabalho;

* Garantir que a equipe esteja ciente e siga os procedimentos institucionais
adequadamente;

* Organizar cronograma de horarios dos trabalhadores;

* Identificar problemas e prover recomendactes para melhorias dos
processos operacionais e administrativos;

* Assessorar e monitorar a realizacédo de avaliagbes independentes e
auditorias interna e externa;

* Apoiar, facilitar ou executar articulacdo e relacionamento junto a Secretaria de
Assisténcia Social, Sistema de Garantia de Direitos da Crianga eAdolescente, Rede
de Protecéao;

*Realizar outras obrigacdes gerenciais que contribuam para o funcionamento



eficiente da unidade e eficiéncia na execucdo dos projetos sob sua
responsabilidade.

* Gestdo da unidade de acolhimento;

* Supervisdo dos casos junto a equipe técnica;

* Organizacao da selecdo e contratacao de pessoal e supervisédo dos trabalhos
desenvolvidos;

* Articulagéo com a Rede de Servigos Socioassistenciais e com o Sistema de
Garantia de Direitos;

* Organizacao das agendas de manutencao, compras e necessidades gerais
das unidades;

eReunides periédicas com a equipe para aprimoramento do trabalho;
Realizacdo de outras obrigagbes gerenciais que contribuam para o funcionamento
eficiente da unidade e eficiéncia na execucao dos projetossob sua responsabilidade.

*Equipe Técnica Multidisciplinar

O servico conta com um profissional com formagdo em Psicologia e um
profissional com formacédo em Servico Social, desenvolvendo, mas nao se limitando as
seguintesatribuicoes:

e Atendimento psicossocial dos usuarios e suas respectivas familias,
realizando orientacdo e encaminhamentos que se fizerem necessarios;

» Apoia e acompanha o trabalho desenvolvido pelos educadores/auxiliares;

e Encaminhamento, discussao e planejamento conjunto com outros atores da rede
de servicos e do sistema de garantia de direitos referentes as intervencdes
necessarias ao acompanhamento das criancas e adolescentese suas familias;

e Organiza as informacdes das criancas e adolescentes e respectivas familias na
forma de prontuario individual,

eMediacdo em parceria com 0s educadores/auxiliares de referéncia, do
processo de aproximacado e fortalecimento ou construcdo do vinculo com a familia de
origem, extensa ou substituta, quando for o caso.

eResponsavel por realizar as intervencfes necessarias para a construcdo do
estudo diagnostico da capacidade protetiva dos adultos responséaveis pelo cuidado
integral da crian¢a ou adolescente acolhida emergencialmente.

Educador

O servico conta com quatro educadores, sendo um por plantdo, os quais
trabalhamem turnos 12x36, desempenhando as seguintes atribuicdes:

e Organizacao da rotina doméstica e do espaco residencial;

e Realizam os cuidados basicos com alimentacao, higiene e protecao;

eRelacdo afetiva personalizada e individualizada com cada crianga e/ou
adolescente;



eOrganizam o ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianga ou adolescente);

e Auxiliam a crianca e/o adolescente para lidar com sua histéria de vida,
fortalecimento de autoestima e construcéo de identidade;

e Organizacao de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de
cada crianca e/ ou adolescente, de modo a preservar sua historia de vida;

e Acompanhamento das criancas e adolescentes na rede de saude, escola e
outros servicos requeridos no cotidiano.

ePropdem atividades para o desenvolvimento em diversas areas da
crianca/adolescente acolhido, levando em conta os gostos, vontades e &reas de
interesse,;

¢ Apoia na preparacao da crianca / adolescente para o desligamento, sendopara
tanto orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior;

e Cuidados com a moradia (organizacao e limpeza do ambiente e preparacdo dos
alimentos, dentre outros).

e Acompanhar as criancas em seus compromissos como agendas meédicas,
escola e demais compromissos.

e Auxiliar de Educador

O servico conta com seis auxiliares de educadores sendo um por plantdo, os
quais trabalham em turnos 12x36, temos um auxiliar sendo volante que transita entre o0s
plantdes como apoio na escala 6x1 e um auxiliar como intermitente sendo folguista,todos
desempenhando as seguintes atribuicdes:

¢ Apoio a todas as fungdes do educador.

eAuxiliar de Servigos Gerais

O servico conta com um auxiliar de servigos responsavel por realiza as
atividadesde limpeza em geral do imdvel, contemplando:

e Organizacao, higienizacdo dos ambientes e manutencéo do espaco fisico;

e Servigos de lavanderia,

e Acionamento da equipe de educadores, equipe técnica ou coordenacao
guando identifica necessidade de apoio.

eCozinheira

O servigo conta com uma cozinheira, trabalhando de segunda a sabado,
desenvolvendo as seguintes atividades:

e Realizagdo dos registros referentes a dinamica da cozinha;

e Prepara a alimentacdo e lanche de todas as criangas e funcionarios, seguindo
cardapio elaborado pela nutricionista;

e Mantém a limpeza e organizacédo da cozinha, bem como monitoramento das
validades e necessidades.

eVoluntarios



Temos a pretensdo a longo prazo de expandir a recepgdo de voluntarios no
servicosendo os principais eixos: Arte Terapia; Oficina de Leitura; Apoio pedagogico;
Cozinheiro do almogo de domingo. Todos passam por selecdo e avaliagdo para
identificar se apresentam o perfil adequado ao servico, além de suporte sobre as
demandas e filosofia de trabalho.

Temos voluntarios esporadicos que direcionam apenas doagdes pontuais em
datas comemorativas, ou doac¢fes diversas dentro das demandas dos acolhidos,
sem haver contato direto com as criangas e adolescentes (parceria com lyons e rotary
para fazer gincanas e atividades ludicas com as criancas em fins de semana feriados...)

5. Fontes de Financiamento
FONTE DE FINANCIAMENTO VALOR
ANUAL
FMAS - recurso municipal R$
1.116.000,00
FMAS - recurso federal R$ 180.000,00
TOTAL




6. REFERENCIAS INSTITUCIONAIS

6.1 Plano de Trabalho — Casa de Passagem
Disponivel em: https://ficardebem.org.br/wp-content/uploads/2022/03/Plano-de-
Trabalho-2022.pdf

6.2  Politica de Protecéo Infantil — PPI
Disponivel em: https://ficardebem.org.br/wp-content/uploads/2021/10/PPI-2021-
versao-corrigida.pdf

6.3  Estatuto
Disponivel em: http://ficardebem.org.br/novo/wp-content/uploads/2020/09/estatuto-
FDB-2019.pdf

6.4  Codigo de Etica
https://ficardebem.orqg.br/wp-content/uploads/2022/07/manual-etica-2022.pdf

6.5 Regimento Interno
https://ficardebem.org.br/wp-content/uploads/2021/03/regimento-interno- 2021.pdf

6.6  Transparéncia Institucional https://ficardebem.org.br/transparencia/

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

7.1  Constituicdo da Republica Federativa do BrasilDisponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

7.2  Estatuto da Crianga e do Adolescente
Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-
adolescente/publicacoes/o-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente

7.3  Caderno de Orientagdes Técnicas: Servigo de Acolhimento Institucional
paraCriancas e Adolescentes

Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarguivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orie
ntacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf

7.4 NOB/RH SUASDisponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/Normativas/N
OB-RH SUAS Anotada Comentada.pdf

7.5  Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/Normativas/P

NAS2004.pdf

7.6  Plano Nacional de Promocéo e Defesa dos Direitos de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar

Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarguivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Pla
no Defesa CriancasAdolescentes%20.pdf

7.7  Projeto de Diretrizes das Nacdes Unidas sobre Emprego e Condicoes
Adequadas de Cuidados Alternativos com Criancas


http://ficardebem.org.br/novo/wp-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orie
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/N
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/P
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Pla

Disponivel em: http://www.neca.org.br/programas/ivdiretrizes.pdf



http://www.neca.org.br/programas/ivdiretrizes.pdf

